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CONTRATO PADRAO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE GESTAO EM
TELECOMUNICACOES — “SERVICO DISPONIVEL”

Pelo presente instrumento particular, de um lado, ASSISTEC TELECOMUNICACOES
EIRELI , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 86.754.215/0001-
13, LE n°. 141/0087287, com sede na Rua Pinheiro Machado, n°. 1653, Centro, Taquara-
RS. neste ato representada pelo seu sécio administrador, Sr. Jodo Carlos de Oliveira
Pimentel, de CPF n° 548.145.530-72. doravante denominada, simplesmente, ASSISTEC
TELECOM e, de outro lado, CONTRATANTE devidamente qualificada no Termo de
Adesao, doravante denominado CLIENTE.

Resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
GESTAO EM TELECOMUNICAGOES (“Contrato”), que se regera pelas seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO. O presente contrato padrdo tem como objeto a
prestacao de servigo de Gestdo em telecomunicacdes fornecendo a CONTRATANTE
telefonia movel, fixa ou IP, conforme requisicao de servico, que devera cadastrar um plano
de Gestao disponibilizado no Termo de Adesao, que sera anexado ao presente contrato
padrao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS. A
CONTRATADA é Gestora Master de suas linhas e disponibilizara @ CONTRATANTE
linhas e/ou acessos de sua propriedade para o uso exclusivo dos servigos contratados,
conforme requisi¢gao de servigo.

Paragrafo Primeiro. Junto com o boleto mensal sera enviado um relatério de gestao,
discriminando o uso dos servigos de telefonia.

Paragrafo Segundo. A ASSISTEC TELECOM nao sera responsavel por eventuais
falhas, atrasos ou interrupgdes na prestagdo de seus servigos que sejam causados
por caso fortuito ou de forga maior, bem como, por limitagdes impostas por outras
operadoras de servigos de telecomunicagdes interconectadas ou interligadas a rede
da Operadora da CONTRATADA, por ma utilizacdo comprovada do servigo pelo
CLIENTE, por decisao do CLIENTE em habilitar o aparelho celular que nao possua
as configuragdes aprovadas pela Anatel.

Paragrafo Terceiro. Fica desde ja esclarecido que a eventual apresentagado de
defeito na estagéo (aparelho) moével celular do CLIENTE né&o implica em interrupgéo
na prestagao dos servigos ora contratados, que continuardo a disposigao do
CLIENTE, pelo que, também nesta hipotese, o CLIENTE nao tera direito ao
recebimento de qualquer indenizagao por parte da ASSISTEC TELECOM O cliente
podera, a qualquer momento, requerer 8 CONTRATANTE a suspensao da prestagao
do servigo de gestéo.
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Paragrafo Quarto. O CLIENTE tem ciéncia de que o servigo podera apresentar
degradagdo de cobertura de sinal ou indisponibilidade momentanea, por razées
técnicas, em fungao de reparos, manutengdo, substituicdo de equipamentos e
problemas similares relacionados com as redes de telecomunicagdes das
prestadoras de SMP (operadoras), estando sua precisdo e tempo de resposta
condicionados a fatores técnicos, geograficos e meteorologicos.

Paragrafo Quinto. A intensidade do sinal podera ser significativamente reduzida em
virtude da presenca de Areas de Sombra, que correspondem a obstaculos fisicos
(montanhas, prédios, etc) e fendmenos naturais (tempestades, raios, etc).

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERAGCAO. A CONTRATANTE pagarad mensalmente
a CONTRATADA, até o quinto dia util do més subsequente, a importancia descrita no

Termo de Adesdo, conforme plano de Gestdo Disponivel em vigor a época da
contratagao.

Paragrafo Primeiro. O pagamento da remuneragao mensal sera realizado mediante
boleto bancario a ser entregue exclusivamente por via eletrénica (e-mail). O
CONTRATANTE fica ciente que o pagamento efetuado por outros meios ndo dara
quitagdo ao respectivo débito, exceto nas hipéteses em que, expressamente, os
representantes da CONTRATADA assim autorizarem.

Paragrafo Segundo. O atraso de pagamento constituira automaticamente em mora o
CONTRATANTE, importando, ainda, no acréscimo de juros de 1% (um por cento) ao

més e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, estando sujeito a
negativagao.

Paragrafo Terceiro. Constatada a falta de pagamento da prestagao do Servigo, 0
CLIENTE estara sujeito as sangdes aplicaveis para o caso de permanéncia do
inadimplemento, que seguem abaixo listadas:

| - suspensao parcial do servigo, com bloqueio das chamadas originadas e das
chamadas recebidas que importem em débito ao CLIENTE, transcorridos 15
(quinze) dias do vencimento da conta do servigo de gestao;

Il - suspensao total dos servigos, transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias do
inadimplemento, suspendendo-se totalmente o provimento do servigo, inabilitando-o
a originar e a receber chamadas pelas linhas cedidas pela GESTORA;

Il - desvinculag&o definitiva da linha, com a consequente rescisao do presente
contrato de Gestao, transcorridos 75 (setenta e cinco) dias do inadimplemento, com
negativagdo em 6rgéo de restrido de crédito. Nesta Ocasiao o CLIENTE deverd
devolver o(s) simcard(s) para a ASSISTEC TELECOM no prazo de cinco dias sob
pena de incidéncia de multa equivalente a duas mensalidades.
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CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DO PREGO. O valor pago mensalmente, sera
reajustado a cada periodo de um ano, contado a partir da data da assinatura, pelo IGP-
M/FGV ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto,
pela média simples dos principais indices econémicos que apuram a inflagdo anual

acumulada.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA. O presente contrato € firmado por prazo
indeterminado, passando a vigorar a partir da data de sua assinatura do Termo de

Adeséo.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO. O presente contrato podera ser rescindido por
qualquer uma das partes, mediante notificacao a outra, por escrito, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro. Em caso de violagdo de quaisquer das clausulas deste contrato,
a parte lesada podera promover imediata denuncia deste contrato.

Paragrafo Segundo. Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das
clausulas do presente contrato constituira mera liberalidade, nao configurando

rendincia ou novagao do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO REGIME JURIDICO. As partes declaram ndo haver entre si
vinculo empregaticio, tendo o(a) CONTRATADO(A) plena autonomia na prestagao dos
servicos. Assim, o CONTRATADO responde exclusivamente por auséncia de sigilo das
informagdes que receberao tratamento, eventual imprudéncia, que venham a causar
qualquer dano @ CONTRATANTE, salvo no caso de conduta da propria CONTRATADA
respeitar a orientagdo dada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS. O CLIENTE devera observar os
termos deste Contrato e as normas legais e regulamentares relacionadas a fruicdo dos
servigos, ora especificados, inclusive no que se refere a sua seguranca e a de terceiros.

Paragrafo Primeiro. A ASSISTEC TELECOM podera, a seu critério, alterar as datas
dos ciclos de faturamento do CLIENTE, comunicando-o previamente desta

alteragao.

Paragrafo Segundo. As solicitagbes de ativagdes e desativagdes feitas antes do
encerramento do ciclo somente serdo processadas no ciclo subsequente.

F_’a_régrafo Terceiro. O CLIENTE ficara responsavel pela atualizagdo de seu enderego
fisico e eletrbnico, bem como demais dados cadastrais pelos canais de atendimento

da CONTRATADA, ficando a ASSISTEC TELECOM eximida de quaiquer
responsabilidade oriunda dessa obrigagao.
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Paragrafo Quarto. Em caso de rescisao contratt_JaI, o CLIENTE fica desde ja c;;e;;z
que Ihe sera exigido o pagamento dos servigos gue ve‘nham a ser apusente
posteriormente & data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao pre

Contrato.
Paragrafo Quinto. A ASSISTEC TELECOM e o CLIENTE, bem como seus

: o8 0
sucessores e cessionarios, submetem-se as condigoes do presente Cor}gﬁéf; padra
e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais e :

CLAUSULA NONA — DO FORO DE ELEICAO. As partes elegem o foro da Comart::scéig
Taquara - RS, para qualquer demanda judicial relativa ao presente contrato, com exc

de qualquer outro.

Este documento encontrar-se-a registrado no Registro de Titulos e I?gcfurgen;%s de
Taquara/RS assim como estara disponivel no site www.assistectelecom.inf.br/ades

Taquara, 30 de Setembro de 2019.

JOAO CARLOS DE OLIVEIRA PIMENTEL
' Sécio diretor
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